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Logga in 
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Klicka på Logga in med BankID. 
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Klicka på Identifiera eller ange din kod. 
 
 
 

 



 
 
 

 
 
 
 
 
  

 
Medicheck 
Serienr 113126, R 311 
106 53 Stockholm - 4 - medicheck.se 
 

 

Boka möte 
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Klicka på Sök vård. 
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Klicka på Boka möte. 
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Fyll i din hälsoprofil.  
 
Klicka på Starta och svara på frågorna 
så tydligt du kan.  
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Välj medicinsk inriktning.  
 
Klicka på det alternativ som passar dig 
bäst.  
 
I detta exempel har vi valt Hud 
(dermatologi) 
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Välj specialist. 
 
I detta exempel har vi valt Lorentz 
Canbera.  
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Här får du information om Lorentz, hans 
bakgrund och en beskrivning om hans 
erfarenhet inom området.  
 
Klicka på Välj dag och tid.  
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Klicka på en tid som passar dig.  
 
Du kan även välja en dag framåt i tid 
genom att klicka på pilen till höger.  
 
Klicka på Nästa när du valt en tid.  
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Svara på frågorna om ditt besvär. 
 
Klicka på Nästa fråga i botten när du är 
klar med respektive fråga. 
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Du kan ladda upp bilder och dokument 
som du vill att din specialist tar del av. 
 
Klicka på Ladda upp och välj de filer du 
vill ladda upp.  
 
 
Hoppa över detta steg och klicka på 
Nästa om du inte vill ladda några filer.  
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Om du laddat upp en fil kan du se den 
här. Om det blivit fel kan du ta bort filen 
genom att klicka på den röda 
papperskorgen.  
 
 
 
 
Klicka på Nästa när du är klar.  
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Medgivande 
 
Var snäll och ge medgivande till 
behandlande vårdpersonal så att hen 
kan få access till din historik. 
 
 
Klicka på Nästa.  
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Medgivande 
 
Var snäll och ge medgivande till 
behandlande vårdpersonal så att hen 
kan få access till din historik. 
 
 
Klicka på Nästa.  
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Betalning 

 

 
1 
 
Du kan betala för vård hos oss genom: 
 

• Frikort 
• Swish 
• Kort  
• Faktura 

 
Klicka på det alternativ som passar dig 
bäst.  
 
Klicka på Frikort om du har ett giltigt 
frikort.  
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Fyll i ditt frikortsnummer, region som 
kortet blivit utfärdat i samt datum och 
giltighetstid.  
 
Det är mycket viktigt att uppgifterna 
stämmer. Du blir betalningsskyldig om 
uppgifterna är felaktiga.  
 
Klicka på Lägg till frikort när du är klar.  
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Kontrollera att uppgifterna stämmer. 
 
Klicka på OK när du är klar.  
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Nu är ditt ärende och möte bokat.  
 
Klicka på Klart.  
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Nu är ditt ärende och möte bokat.  
 
Klicka på Klart.  
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Ändra eller avboka möte 

 

 
1 
 
Din kommande ärenden visas alltid på 
startsidan för Min vård. 
 
Klicka på ärendet om du vill se detaljer 
eller om du vill göra en ändring eller 
avbokning.  
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Här kan du se detaljer om ditt ärende, 
när mötet sker och så vidare.  
 
Klicka på Ladda upp om du vill ladda 
upp en eller flera filer. Du kan ladda upp 
eller ta bort filer fram till att din 
specialist har öppnat ärendet. Det är 
vanligt att specialisten öppnar ärendet i 
god tid innan mötet. Se till att ladda upp 
eventuella filer i god tid. 
 
 
Klicka på Boka om om du vill boka om 
ärendet. 
 
Klicka på Avboka om du vill avboka 
ärendet.  
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Vårdmöte via videosamtal 

 

 
1 
 
Se till att vara inloggad hos oss minst 
fem minuter innan utsatt tid.  
 
Förbered dig: 
 

• Se till att din telefon eller dator 
är laddad 

• Se till att ha bra uppkoppling 
• Sitt gärna ostört på en lugn plats 
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Din specialist kommer att koppla upp 
videosamtalet på utsatt tid.  
 
Var snäll och stanna kvar vid din telefon 
eller dator om hen skulle vara någon 
minut sen.  
 
Klicka på Starta möte nu för att starta 
videosamtalet.  
 
Acceptera att kamera och mikrofon får 
användas vid eventuell förfrågan.  
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Ombud för barn eller anhörig 

 

 
1 
 
Du kan boka och genomföra ärenden för 
ditt barn eller en anhörig.  
 
Klicka på Mitt konto i menyn. 
 
Välj därefter Ombud för barn eller 
anhörig. 
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Fyll i personens: 
 

• Förnamn 
• Efternamn 
• Personnummer  

 
Motivering om varför du ska fungera 
som ombud.  
 
 
 
Klicka i checkboxen. 
 
Klicka på Signera med BankID och följ 
instruktion i BankID. 
 
Notera att de flesta förfrågningar går 
automatiskt medan för barn över 13 år 
och anhöriga krävs ofta skriftligt 
underlag och manuell hantering.  
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Din anhörige kommer att synas  
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Klicka på ditt namn 
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Klicka på din anhöriges namn.  
 
Se till att bocken blir markerad på din 
anhörige. 
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Klicka på Min vård. 
 
Klicka på Sök vård och följ samma 
process som om du bokat för dig själv.  
 
 

 
 


